
COACHING DIRECTIVO 

¡BIENVENIDOS!

LUZ ADRIANA BOLÍVAR BUSTAMANTE
COACH – ICL

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Y

LIDERAZGO ESTRATÉGICO



LIDERAZGO

ESTRATEGICO

CUMPLIMIENTO DE 
METAS SOSTENIBLES

ES UN PUENTE SINTONIZADO ENTRE LAS
LOS INTERESES DE LAS EMPRESAS Y LAS EMOCIONES DE LOS EJECUTIVOS



• Conceptos Claves sobre P.E

• Modelo de liderazgo estratégico

• Intervenciones desde el coaching

estratégico

Saber Ser

Saber Estar

Saber Hacer

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS

Desarrollo del ser

• Competencias - temperamento

• El cerebro y modelos de pensamiento

• Liderazgo

• Desarrollo de la escucha empática

• Pensamiento sistémico

Habilidades en el hacer



SINTONÍA DE EXPECTATIVAS

El lenguaje fabrica la realidad. 

Somos seres polisémicos, hacemos lecturas 
distintas de una misma realidad.
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TalentosInteligencia

Emocional

Modelo

¿ CÓMO ESTÁ MI NIVEL DE  APROPIACION SOBRE COACHING DIRECTIVO COMO 

TECNOLOGIA RELACIONAL PARA POTENCIALIZAR PERSONAS?



LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO

COACHING 

DIRECTIVO

Coherencia

Influencia

Inspiración Fluidez

Rendimiento

Liberación

DESEMPEÑO DE 

ALTO 

RENDIMIENTO

Cumplimiento de metas Resultados



Fuente: Rafael Echeverría - Newfield



¿QUÉ ES ESTRATEGIA?



Implicaciones de la estrategia

No lo que uno DICE…

Estrategia es

Lo que uno HACE!…

Escoger / Renunciar

¿QUÉ ES ESTRATEGIA?

¡ES ELEGIR!



Toda compañía tiene una estrategia.  

Esta puede ser explícita o implícita.

La buena estrategia está soportada en escogencias que 
crean ventajas competitivas.

El objetivo de un proceso estratégico 
efectivo es hacer explicitas las escogencias  

para poder actuar y ganar

EN CONCLUSIÓN



La estrategia se 

construye con 

pensamiento 

estratégico



Lectura de la liebre y la tortuga

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO



Por favor, podrías decirme  ¿qué camino   

debería tomar? - preguntó Alicia.

Eso depende en gran parte del problema de saber a donde 

quieres ir - dijo el gato.

No me importa mucho a donde iré – dijo Alicia.

Entonces no importa que camino tomes - dijo el gato.

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO

Alicia en el País de las Maravillas
Lewis Carroll



• Cada amanecer en el África sale el sol…

• Y la gacela más lenta sabe que tendrá que correr más rápido 
que el más rápido de los leones, o morirá.

• Así mismo, el león más lento sabe que tendrá que correr más 
rápido que la más lenta de las gacelas, o morirá…

• El dilema no es si eres león o gacela; el dilema es:

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO

“Que cada día debes correr 

más rápido y mejor, o te 

quedas en el camino viendo 

pasar a los mejores”.



INTERVENCIONES DESDE EL COACHING 

DIRECTIVO

1. Contribuye para que el cochee descubra 
su nivel de pensamiento estratégico

¿Qué preguntas abiertas harías?



Es una metodología que permite prever el futuro, sus 

aspectos fundamentales y como modificarlos, 

partiendo de una DOFA crea las estrategias para la 

toma de decisiones. 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA



Es un documento escrito, una guía que condensa o

sintetiza las estrategias y acciones para desarrollar

el futuro de la empresa a través de directrices y

comportamientos para que una organización

alcance sus aspiraciones de vigencia en el

mercado.

¿QUÉ ES UN PLAN  ESTRATÉGICO?



Mapa Estratégico

Estrategia Productividad

PERSPECTIVA 
FINANCIERA

PERSPECTIVA 
DEL CLIENTE

PERSPECTIVA 
INTERNA

PERSPECTIVA DE 
APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO

Mejorar 
estructuras costes

Mejorar utilización 
activos

Valor duradero 
para el accionista

Ampliar 
oportunidades

Estrategia 
Crecimiento

Mejorar valor 
para el cliente

Propuesta de valor para el cliente

Precio Calidad Disponibilidad Selección Funcionalidad Servicio Asociación Marca

Atributos producto / servicio Relación

Procesos gestión operaciones Procesos gestión clientes Procesos de innovación Procesos reguladores y sociales

• Oferta
• Producción
• Distribución
• Gestión del riesgo

• Selección
• Adquisición
• Retención
• Crecimiento

• Identificación oportunidades
• I + D
• Diseñar/desarrollar
• Lanzar

• Medio Ambiente
• Seguridad Salud
• Empleo
• Comunidad

Estrategia Productividad

Capital humano

Capital de información

Capital organizativo

Cultura Liderazgo Alineación Trabajo en equipo



La estrategia se construye con 

pensamiento estratégico,
Se le da forma bajo la metodología 

de planeación estratégica, 
Se plasma a través de un plan 

estratégico y se monitorea  a través 
de un BSC (Balanced scorecard)



El coaching directivo es contratado para

lograr una adecuada ejecución de la

estrategia.

Muchos ejecutivos no tienen problemas

técnicos para desarrollar una estrategia, es

el manejo de las emociones las que limitan

que el resultado fluya.

¿QUÉ HACE QUE UNA EMPRESA 

RECURRA AL COACHING DIRECTIVO?



INTERVENCIONES DESDE EL COACHING 

DIRECTIVO

Empezar a hacer Hacer menos

Hacer mas Dejar de hacer

Metodología ágil

Matriz estratégica de Valor

2. Ubica Acciones – Emociones de tu cochee en la matriz



El coaching estratégico transforma 
Estrategia en resultados a través de 

las personas.
Identificar “miedos estratégicos” 

gestiona el cambio.

Potencializar es conseguir “pasión”

Norton y Kaplan aseguran  que con frecuencia  el cambio en un 20% de las personas 
consigue el 80% de los resultados del negocio pretendido 



INTERVENCIONES DESDE EL COACHING 

DIRECTIVO

Requisitos para el Coach estratégico

3. Toma de conciencia sobre el potencial y pasos para 

desarrollarlo

Diálogo

Amplia experiencia 
en estrategia

Habilidades gerenciales

Amplio espectro 
en habilidades 
directivas

Toma de conciencia

Intervenciones estratégicas 
que apunten a toma de 
conciencia sobre el 
potencial y pasos para 
desarrollarlo

Habilidad en el dialogo socrático

Preguntas 
poderosas 
estratégicas



¿Qué es 

liderazgo 

estratégico?



Es el que combina emociones y razón para un mundo

Hiperconectado

Hipercompetido

¿QUÉ ES LIDERAZGO ESTRATÉGICO?



LIDERAZGO ESTRATÉGICO

* Liderazgo estratégico es 

la capacidad de los 

líderes de llevar a la 

organización al 

cumplimiento de la visión 

planteada. Para ello se 

hace necesario que los 

ejecutivos sean hábiles 

conocerse así mismo, 

gestionar equipos y 

obtener resultados.

• El liderazgo estratégico 

implica habilidades de 

pensamiento 

estratégico como: 

diferenciación, 

innovación radical, 

foco, desafío de los 

postulados que 

gobiernan los negocios 

y la habilidad para 

crear y sustentar 

superioridad.

• Requiere desarrollo de 

las principales 

habilidades 

gerenciales



EFICACIA VS. TRASCENDENCIA

• Planear 

• Organizar 

• Dirigir 

• Controlar 

• Producir 

resultados 

económicos

• Hacer que la organización 

tenga un propósito, que incluya 

ayudar a los demás.

• Crear un ambiente en el que las 

ideas fluyan y se ejecuten.

• Formar  personas íntegras, 

capaces, autónomas y FELICES.

• Producir resultados económicos , 

sociales y ambientales.



¿QUÉ GANA LA SOCIEDAD?

Afortunadamente ha llegado el momento en la historia del

mundo en que los líderes estratégicos empiezan a ocupar

muchas posiciones en la sociedad y desde allí ejercen su

liderazgo para trabajar por un mundo más humano, más

sostenible; un mundo en que la diversidad enriquece las

relaciones de trabajo, un mundo más orientado al cuidado

del ambiente y del ser humano, a las negociaciones de

mutuo beneficio, al equilibrio entre la productividad y el

disfrute, sin olvidar la familia como proyecto principal de la

vida.



MODELO DE LIDERAZGO TRASCENDENTE

INTEGRO

Futuro

Personas Negocio

Presente

CÁLIDO EXPERTO

Desarrollador 

del potencial

Integrador de 

equipos

Promotor 

del cambio

Gestor de 

soluciones

• Sabe identificar prioridades y 

convertir problemas en 

oportunidades.

• Toma decisiones oportunas y 

coherentes con los valores y 

principios de la organización, 

privilegiando el beneficio 

colectivo

• Analiza los problemas, los 

prioriza y toma decisiones

• Obtiene resultados sostenibles

• Cuida el medio ambiente

•Invierte tiempo en 

conversar y coordinar 

acciones con su equipo y 

con sus colaboradores

•Logra conexión y 

empatía 

•Cuida de los otros

•Desarrolla el equipo

• Privilegia la Inteligencia 

colectiva.

• Es optimista sin 

desconocer la realidad.

• Estimula el aprendizaje, 

la innovación y la 

mejora continua.

• Está comprometido 

con el desarrollo 

sostenible.

• Cree en la gente.

• Se compromete con el 

desarrollo de los colaboradores.

• Permanece en el recuerdo de 

las personas que ha tenido a 

cargo, como alguien que les 

ayudó a ser mejores.



RESPONSABILIDAD EN EL COACHING 

DIRECTIVO

SESIONES DE COACHING - CONFIDENCIAL

COACH COACHEE

ORGANIZACIÓN
patrocinador

Contrato triangular

• Condiciones

• Proceso de

intervención

• Objetivos comunes

PUNTO DE VISTA DEL COACH

• Facilidades/Obstáculos

organizacionales

• Potencial

INTERCAMBIO DE FEEDBACK

• Progreso de coachee

• Desempeño del coachee

• Apoyo organizacional

Fuente: Philippe Rosinski
Coaching y Cultura

Gran Aldea Editores

RESUMEN

• Contexto organizacional

• Desafíos de liderazgo




